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Protocol d’adhesio
Miquel Ensenyat Riutort, en representaci6 de I'Ajuntament d'Esporles,

DECLAR:

Que el ple de I'Ajuntament d'Esporles ha acordat, en data 31/07/08, sol-licitar
I'adhesié al Conveni marc de 17 de desembre de 2007, publicat en el Butlleti
Oficial de I'Estat nim. 25, de 29 de gener, i en el Butlleti Oficial de les llles Balears
nim. 6, de 12 de gener, subscrit entre I'Administracié general de I'Estat i la
Comunitat Autdonoma de les llles Balears per a la implantacié d'una xarxa

d'oficines integrades d'atencié ciutadana en I'ambit territorial de les Illes Balears.
En consequéncia,

MANIFEST:

la voluntat de I'Ajuntament d'Esporles, la representacié de la qual exercesc,
d'adherir-se expressament a totes i cadascuna de les clausules del Conveni marc
esmentat i d’assumir-ne les obligacions que se’'n deriven amb subjeccié a totes

les clausules.

/ ﬁsporl s;. 11 de setembre 2008
ﬁ bat_ '




De conformitat amb el procediment que estableix la clausula dotzena del Conveni
marc de 17 de desembre de 2007, subscrit entre I'’Administracié general de |'Estat
i la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, s’ha prestat conformitat a l'adhesi6

sol-licitada per les administracions que hi intervenen.

Madrid, % d _o b ve de 2008

E| Director General para el Impulso El director general

de la Administracion Electronica de Qualitat dels Serveis

(Administracié general de |'Estat)

Y =l

Juan Miguel Marquez Fernandez

Fernando Monar Rubia
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Benvolgut senyor,

Us faig arribar el text del conveni marc signat entre I’Administracié general de I’Estat
i el Govern de les llles Balears per a la implantacié d’una xarxa d’oficines integrades
d’atencié a la ciutadania en el nostre ambit territorial.

Aquest conveni permet ampliar, mitjangant I’adhesié de les entitats locals, la
col-laboracié institucional actualment assentada sobre diverses normes i acords per
potenciar I’ds de la ciutadania dels registres de qualsevol institucié per adrecar
documents a qualsevol organisme public de la nostra comunitat autdbnoma. També
permet avangar, d’una manera esglaonada, cap a la col-laboracié en materia
d’informacié i fins i tot de gestié.

/

La Direccié General de Qualitat dels Serveis, i concretament el nostre técnic Antoni
Ques (tel. 971 78 45 52), esta a la vostra disposici6 per fer els aclariments necessaris
i per impulsar la signatura de I"adhesié.

que es tracta d’una oportunitat que no podem desaprofitar per millorar el
public i facilitar la relacié de la ciutadania amb els ens publics.

salutacié cordial,

Alpert Moragues

Conseller de Presidéncia

Palma, 12 de febrer de 2008

Passeig de Sagrera, 2. 07012 Palma.
Tel.: 971 17 65 65. Fax: 971 17 62 64. Web: http:/ r’(presndencia.caib.es
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3. Las administraciones intervinientes se comprometen a intercam-
biar sus instrumentos de informacién y asesoramiento, asf como a adop-
tar las medidas funcionales o técnicas que faciliten la agregacién o inte-
gracién de dichos instrumentos en sistemas que faciliten e impulsen los
servicios a prestar por las oficinas a las que se refiere esta cldusula.

Quinta. Oficinas de gestion.

1. Las oficinas de gestién de la red de oficinas integrales de atencion
al ciudadano en el &mbito de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
prestardn, ademds de los servicios propios de las oficinas de contacto y
de informacién, servicios conjuntos de tramitacién correspondientes a
procedimientos y trdmites de la competencia de las Administraciones
intervinientes.

2. A tales efectos, las Administraciones intervinientes se comprome-
ten a determinar a través de la Comisién de seguimiento los trdmites y
procedimientos susceptibles de ser objeto de prestacién de servicios de
tramitacién por las oficinas a las que se refiere esta clusula. Dicha deter-
minacién afectard progresivamente a procedimientos de tramitacion
compartida y a aquéllos otros, responsabilidad de cada Administracién,
entre l0s que exista una conexién material.

3. Las Administraciones intervinientes se comprometen a adoptar
las medidas organizativas, funcionales y técnicas precisas para posibilitar
sistemas y procesos conjuntos que posibiliten su gestién en las oficinas a
las que se refiere esta cliusula.

Sexta. Colaboracion en otros medios.

1. Las partes firmantes del presente Convenio se comprometen a
estudiar y adoptar medidas de colaboracién para procurar la cooperacion
entre los servicios de atencién de ambas Administraciones a través de
internet. En especial, fijarin procesos de agregacion y sindicacién de
contenidos que afectan a las respectivas paginas web principales
(www.caib.es; www.ciudadano.es).

2. Igualmente, analizardn y propondran medidas de colaboracién
entre los servicios telefénicos de atencién al ciudadano de la responsabi-
lidad de ambas Administraciones.

3. Las actuaciones derivadas de la presente cldusula se adoptaran
siempre con las orientaciones de extension al resto de Administraciones
intervinientes y normalizacién de los niveles y estindares de atencién
fijados en el modelo integrado de atenci6n a 13 ciudadania.

Séptima. Comision de seguimiento.~Se crea una Comisién de segui-
miento y evaluacién del Convenio que se regula por lo dispuesto en el
Capitulo II del Titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de novierbre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Ptblicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comuin.

La Comisién de seguimiento estd copresidida por el Director General
de Modernizacién Administrativa del Ministerio de Administraciones
Publicas y por el Director General de Qualitat dels Serveis de la Comuni-
dad Auténoma de las Illes Balears, e integrada por tres representantes
designados por el Ministerio, tres designados por la Comunidad y tres
designados por el conjunto de las Entidades Locales que se adhieran;
éstos ltimos serdn designados segin acuerdo de la misma Comisién de
Seguimiento. Actuard como Secretario, con voz pero sin voto, un funcio-
nario de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

La Comisién mixta se reunira con la periodicidad que la misma deter-
mine y como minimo dos veces al afio. De sus reuniones se elaboraré la
correspondiente Acta.

Corresponden a la Comisién mencionada las siguientes funciones:

a) Lapropuesta de adopcién de cuantas medidas estimen adecuadas
para el mejor desarrollo y cumplimiento de los compromisos y obligacio-
nes establecidos en el Convenio y para una adecuada coordinacién entre
las instituciones participantes.

b) La elaboracién de un informe anual de seguimiento y evaluacion
del Convenio.

¢) La evaluacién de las solicitudes de adhesién al Convenio Marco
efectuadas por las Entidades Locales.

d) La aceptacién o denegacion de las solicitudes a que se refiere
el apartado anterior y, en su caso, la ratificacién de la adhesion corres-
pondiente.

e) La determinacién de la adscripcion y clasificacién de las Oficinas
Integrales de atencién al ciudadano de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas segunda, tercera, cuarta y quinta.

f) La fijacién y revision de la oferta normalizada de servicios de las
oficinas de informacién a que se refiere la clusula cuarta, asi como la
determinacién de los servicios a prestar por las oficinas de gestién de
acuerdo con la cldusula quinta.

g) Laresolucién con cardcter ejecutivo de las cuestiones de interpre-
tacién y aplicacién del Convenio planteadas por las entidades adheridas
al mismo.

h) Elexamen y resolucién de los problemas de interpretacién y cum-
plimiento del Convenio que se susciten. La funcién atribuida a la Comi-
si6n en el apartado d) anterior podré ser asumida en cualquier momento
por las autoridades que suscriben el presente Convenio.

Octava. Financiacién.-El presente Convenio no conterpla la exis-
tencia de gastos que requieran el establecimiento de un sistema de finan-
ciacién en el mismo, considerando que los derivados del cumplimiento de
lo acordado no implican incremento de los programas ordinarios de gasto
e inversién de cada administracién. A este respecto, cada Administracién
interviniente asumird con sus propios medios las acciones a emprender
en cumplimiento de este Convenio.

Cualquier necesidad de financiacién conjunta que pudiera surgir serd,
en su caso, objeto de acuerdo y formalizacién en un nuevo Convenio
especifico.

Novena. Efectos del Convenio.~El presente Convenio surtird efectos
desde la fecha de su firma y publicacién en el Boletin Oficial del Estado y
en el Butllet{ Oficial de les Illes Balears.

El perfodo de vigencia del Convenio se iniciard el dia siguiente al de su
publicacién en Butlletf Oficial de les Illes Balears y finalizard el 31 de
diciembre del afio 2014, pudiendo prorrogarse por acuerdo expreso de los
intervinientes adoptado antes del fin de su vigencia por periodos de cua-
tro anos.

La vigencia del Convenio podra extinguirse por mutuo acuerdo de las
partes firmantes del presente Convenio. Asimismo, podrd extinguirse la
vigencia si el Convenio es denunciado, previa audiencia de la Comisién de
Seguimiento y comunicacion a las otras partes firmantes, por aquélla que
considere que se ha vulnerado el espiritu del mismo o se ha incumplido
alguna de sus cldusulas.

La denuncia se efectuard por escrito, con una antelacién minima de
tres meses a la fecha en que se pretende tenga eficacia. En todo caso,
salvo pacto expreso, las partes se comprometen a realizar las actuaciones
necesarias dirigidas a la finalizacion de las acciones ya iniciadas.

Décima. Vigencia y extincién de las adhesiones.-Las obligaciones
asumidas entre las Administraciones intervinientes y las Entidades Loca-
les que se adhieran al Convenio Marco produciran efectos desde la publi-
cacién de la adhesién en el «Butlletf Oficial de les Illes Balears» hasta la
extincién del Convenio marco por el transcurso de los plazos o por la
concurrencia de las circunstancias previstas en la cldusula anterior.

En todo caso, la adhesién de las Entidades Locales quedar sin efecto
por denuncia expresa realizada con una antelacién minima de tres meses
ala fecha de extincién, por mutuo acuerdo entre dichas entidades, Corpo-
raciones y las Administraciones intervinientes o por decisién unilateral
de alguna de ellas cuando se produzca por otra un incumplimiento grave
acreditado de las obligaciones asumidas, si bien la extincién de las obliga-
ciones derivadas de la adhesién de la Entidad Local o Corporacién de
Derecho Piblico no afectard a la vigencia del Convenio Marco.

Undécima. Comvenios anteriores.—Los Convenios e instrumentos de
Colaboracién formalizados al amparo del Acuerdo del Consejo de Minis-
tros de 23 de febrero de 1996, para la formalizacién con las Entidades que
integran la Administracién Local de los convenios previstos en el articu-
lo 38.4 b), de la Ley 30/1992, de 14 de abril de 1997, para la progresiva
implantacion de un sistema intercomunicado de registros entre la Admi-
nistracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades
Auténomas y las Entidades que integran la Administracién Local, segui-
rin vigentes hasta su extincion.

Duodécima. Procedimiento para la adhesion.~Las Entidades Loca-
les interesadas deberan remitir a la Direccién General de Qualitat dels
Serveis la solicitud de adhesién que figura como anexo al presente Conve-
nio Marco acompaiiado de los siguientes documentos:

a) La certificacién del acuerdo del érgano correspondiente de la
Entidad Local o Corporacién de Derecho Publico por el que se adopta la
decisién de solicitar la adhesién al Convenio Marco.

b) El cuestionario que les serd facilitado, con objeto de aportar la
informacién necesaria para comprobar que la Entidad Local de que se
trate dispone de los medios y de la capacidad de gestion necesaria para
asurir las obligaciones derivadas del Convenio.

Las solicitudes serdn aceptadas o denegadas por la Comisién de segui-
miento prevista en la cldusula séptima en el plazo de quince dias. En el
primero de los casos se instaré a la Entidad Local para que proceda a la
publicacién de la adhesién en el «Butlleti Oficial de les Illes Balears».

Decimotercera. Jurisdiccion competente.~El presente Convenio
tiene naturaleza administrativa, rigiendo para su interpretacién y desarro-
llo el ordenamiento juridico-administrativo. Las cuestiones litigiosas que
pudieran derivarse de la firma y ejecucion del presente Convenio corres-
ponderan a la jurisdiccién contencioso-administrativa.

Como muestra de conformidad, firmamos este Convenio en cuatro
ejemplares.~La Ministra de Administraciones Publicas, Elena Salgado
Méndez.~E] Presidente de la Comunidad Auténoma de les Illes Balears,
Francec Antich i Oliver.
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Palma, 20 DIE 2007

Convenio Marco entre la Administracion Genera del
Estado y la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears para la implantacién de
una red de Oficinas Integradas de atencion al
ciudadano en el ambito territorial de las Illes Balears

En Palma, a diecisiete de diciembre de 2007,

REUNIDOS

De una parte Dofa Elena Salgado Méndez, Ministra de Administraciones Publicas, en
representacién de la Administracién General del Estado y en el ejercicio de las

competencias atribuidas por el Real Decreto 1320/2004 y por el Acuerdo del Consejo

de Ministros de 15 de julio de 2005,

de otra parte, Don Francec Antich i Oliver, Presidente de la Comunidad Auténoma de
las llles Balears, en representacion de dicha Comunidad Auténoma, vy de
conformidad con el articulo 80.1 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen

3 juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears;

EXPONEN

1. El Gobierno de Espafa tiene la voluntad, en coordinacién con los gobiernos
autonémicos y las entidades locales y con la colaboracién de los agentes sociales, de
configurar una Red de Oficinas Integradas en las que se presten servicios integrados
que den respuesta a las demandas de la ciudadanfa, y asf trascender en dicha
prestacién de las distribuciones competenciales entre administraciones.
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Palma,

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO

1. El presente Convenio tiene como objeto acordar la colaboracién entre la
Administracién General del Estado y la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears para el desarrollo de las actuaciones precisas
para establecer progresivamente una red de espacios comunes de atencién al
ciudadano que permita la prestacién de servicios integrados de informacién,
orientacién, atencién y tramitacién sobre determinados aspectos de la
actividad administrativa coordinando para tal fin el ejercicio de las
competencias de las Administraciones intervinientes, entendiendo por tales las

firmantes de este Convenio y las Entidades Locales que se adhieran al mismo.

2. Para el logro del objeto expresado en el apartado anterior las

Administraciones intervinientes, se comprometen, en el ejercicio de sus

respectivas competencias, a:

a) Articular medidas e instrumentos de colaboracién para la implantacién
coordinada y normalnzada de una red de espacios comunes de atencién al
ciudadano, entendnendo por espacios los modos o canales por los que los

ﬂ / ciudadanos pueden acceder a las informaciones y servicios ptblicos (oficinas

de atencién presencial, atencion telefénica, paginas en Internet'y otros).

SNl

b) Establecer un marco general de obligaciones para permitir, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 38.4.b de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
que los ciudadanos puedan presentar, en los registros de las Entidades Locales
del 4mbito territorial de la correspondiente Comunidad Auténoma que se
adhieran voluntariamente a los Convenios, las solicitudes, escritos y
comunicaciones que dirijan a los érganosy entidades de derecho publico de la

Administracién General del Estado y la Administracion de la Comunidad

Auténoma de las llles Balears.
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de procedimientos y trdmites de competencia de las distintas

Administraciones intervinientes.

2. Las Oficinas se ubicardn aprovechando las infraestructuras publicas
pertenecientes a las Administraciones intervinientes y respetando las

adscripciones orgénica y funcional existentes asi como su identificacion

institucional, que coexistird con el simbolo que se determine por los firmantes
de este Convenio para identificar su pertenencia a la red de Oficinas Integrales

en el ambito de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

3. La Comisién de Seguimiento prevista en la cldusula séptima determinard,
previa propuesta de las Administraciones intervinientes, las oficinas de
titularidad de cada una de ellas que se integren en la red y el nivel de servicios

que podrén prestar de conformidad con lo dispuesto en este Convenio.

TERCERA.- OFICINAS DE.CONTACTO.

1. Las oficinas de contacto de la red de Oficinas Integradas de atencién al
ciudadano del ambito territorial de la Comunidad Auténoma de las llles
Balears son los registros de las Administraciones intervinientes en los que, de
acuerdo con lo dispuesto en las letras b) y c) del articulo 38.4 de la Ley
30/1992, los ciudadanos podrdn presentar solicitudes, escritos 'y

comunicacionés dirigidas a cualquiera de ellas.

2. La Administracién General del Estado vy la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears elaboraran conjuntamente los criterios a aplicar
por las oficinas de contacto en lo relativo a la expedicién de recibos de
presentacién, copias selladas y copias compulsadas. Dichos criterios deberén
aplicarse de modo uniforme en las oficinas de titularidad de las

administraciones firmantes, asi como en las de titularidad de las Entidades

Locales que se adhieran al presente Convenio Marco.
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administrativo al que se dirige, asi como una referencia al contenido del

escrito o comunicacién que se registra.

c) Remitir inmediatamente los documentos, una vez registrados, y en todo
caso dentro de los tres dfas siguientes al de su recepcién, directamente a los
Srganos o entidades destinatarios de los mismos. Dicha remisién se efectuard
por los medios mas apropiados para que su recepcién se produzca con la
mayor brevedad posible, con especial utilizacién de medios informaticos,

electrénicos y telemdticos en los supuestos en que sea posible.

CUARTA. OFICINAS DE INFORMACION.

1.

Las oficinas de informacién de la red de Oficinas Integrales de atencion al
ciudadano en el ambito de la Comunidad Auténoma de las llles Balears son
las oficinas publicas de titularidad de las Administraciones intervinientes que,
adem4s de las funciones descritas en la cldusula anterior para las oficinas de
contacto y de los servicios que presten en razén de sus competencias,
facilitardn a los ciudadanos informacién, orientacion y asesoramiento
personalizados sobre una oferta normalizada que comprendera los principales

servicios publicos de las Administraciones intervinientes.

Corresponde a la Comisién de seguimiento prevista en la cldusula séptima,

aprobar y revisar periédicamente la oferta normalizada a que se refiere la

clausula anterior.

Las administraciones intervinientes se comprometen a intercambiar sus
instrumentos de informacién y asesoramiento, asi como a adoptar las
medidas funcionales o técnicas que faciliten la agregacién o integracién de
dichos instrumentos en sistemas que faciliten e impulsen los servicios a prestar

por las oficinas a las que se refiere esta clausula.
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2. lgualmente, analizargf)y propondran medidas de colaboracién entre los
servicios telefénicos de atencion al ciudadano de la responsabilidad de ambas

Administraciones.

3. Las actuaciones derivadas de la presente cldusula se adoptardn siempre con
las orientaciones de extension al resto de Administraciones intervinientes y

normalizacién de los niveles y estdndares de atencion fijados en el modelo

integrado de atencién a la ciudadania.

SEPTIMA. COMISION DE SEGUIMIENTO

—

Se crea una Comisién de seguimiento y evaluacion del Convenio que se regula
por lo dispuesto en el Capftulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del

Procedimiento Administrativo Comun.

La Comisién de Seguimiento estd copresidida por el Director General de
Modernizacién Administrativa del Ministerio de Administraciones Publicas y por
el Director General de Qualitat dels Serveis de la Comunidad Auténoma de las
llles Balears, e integrada por tres representantes designados por el Ministerio,
tres designados por la Comunidad y tres designados por el conjunto de las
Entidades Locales que se adhieran; éstos dltimos seran designados segun
acuerdo de la misma Comisién de Seguimiento. Actuard como Secretario, con

voz pero sin voto, un funcionario de la Comunidad Auténoma de las llles

Balears.

La Comisién mixta se reunira con la periodicidad que la misma determine y como
minimo dos veces al afio. De sus reuniones se elaborara la correspondiente Acta.

Corresponden a la Comisién mencionada las siguientes funciones:

a) La propuesta de adopcién de cuantas medidas estimen adecuadas para el

mejor desarrollo 'y cumplimiento de los compromisos y obligaciones

establecidos en el Convenio y para una adecuada coordinacién entre las

instituciones participantes.
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Cualquier necesidad de fina lacién conjunta que pudiera surgir serd, en su caso,

objeto de acuerdo y formalizacién en un nuevo Convenio especifico.

NOVENA — EFECTOS DEL CONVENIO ‘

El presente Convenio surtira efectos desde la fecha de su firma y publicacién en el

Boletin Oficial del Estado y en el Butlletf Oficial de les Illes Balears.

El periodo de vigencia del Convenio se iniciard el dfa siguiente al de su publicacién en
Butllet! Oficial de les llles Balears y finalizard el 31 de diciembre del afio 2014,

pudiendo prorrogarse por acuerdo expreso de los intervinientes adoptado antes del

fin de su vigencia por periodos de cuatro afios.

La vigencia del Convenio podra extinguirse por mutuo acuerdo de las partes firmantes
del presente Convenio. Asi mismo, podré extinguirse la vigencia si el Convenio es

denunciado, previa audiencia de la Comision de Seguimiento y comunicacion a las

otras partes firmantes, por aquélla que considere que se ha vulnerado el espiritu del

mismo o se ha incumplido alguna de sus cldusulas.

La denuncia se efectuard por escrito, con una antelacién minima de tres meses a la
fecha en que se pretende tenga eficacia. En todo caso, salvo pacto expreso, las partes
se comprometen a realizar las actuaciones necesarias dirigidas a la finalizacién de las

acciones ya iniciadas.

DECIMA - VIGENCIAY EXTINCION DE LAS ADHESIONES

Las obligaciones asumidas entre las Administraciones intervinientes y las Entidades

Locales que se adhieran al Convenio Marco producirdn efectos desde la publicacién

de la adhesién en el “Butlleti Oficial de les llles Balears” hasta la extincién del

Convenio marco por el transcurso de los plazos o por la concurrencia de las

circunstancias previstas en la cldusula anterior.
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as o denegadas por la Comisién de seguimiento prevista

Las solicitudes serdn acep
en la clausula séptima en el plazo de quince dfas. En el primero de los casos se instard

a la Entidad Local para que proceda a la publicacién de la adhesion en el “Butlletf

Oficial de les llles Balears”.

DECIMOTERCERA-—]URISDICCI()N COMPETENTE.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, rigiendo para su interpretacién
y desarrollo el ordenamiento juridico-administrativo. Las cuestiones litigiosas que

pudieran derivarse de la firma y ejecucién del presente Convenio corresponderdn a la

Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa.

Como muestra de conformidad, firmamos este Convenio en cuatro ejemplares.

La Ministra de Administraciones Publicas  El presidente de la Comunidad Auténoma

de la llles Balears
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