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Document: Ofici

Emissor: SJ/MMC

Assumpte: Tramesa de Conveni de col-laboracio entre I'ATIB i
’Ajuntament d’Esporles en matéria de gestio tributaria de la taxa per la
prestacié del servei de recollida de fems i residus solids urbans

Us tramet, adjunta, l'original del Conveni de collaboracidé entre I'Agencia
Tributaria de les llles Balears i I'Ajuntament d’Esporles en matéria de gestio
tributaria de la taxa per la prestacio del servei de recollida de fems i residus
solids urbans, signat per ambdues parts, als efectes de la seva remissio a la
Corporacio local esmentada.

Palma, 8 de maig de 2018
La cap_dell Servei Juridic

Margalida Mayol Colom

Serveis Centrals
C/ Can Troncoso, 1 07001 Palma
Tel.: 97117 7245
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Conveni de col-laboraci6 entre I'Ajuntament d’Esporles i ’Agéncia Tributaria de les llles Balears en
matéria de gestié tributaria de la taxa per la prestacié dels serveis de recollida de fems i residus
solids

Parts

Catalina Cladera i Crespi, presidenta de I'Agencia Tributaria de les llles Balears, amb competéncia per
aquest acte en virtut de l'article 7.2 b) de la Llei 3/2008, de 14 d'abril, de creacié i regulacio de I'Agéncia
Tributaria de les llles Balears.

Maria Ramon Salas, batlessa de I'Ajuntament d’Esporles, facultada per a aquest acte per I'acord del Ple
municipal de dia 28 de desembre 2017.

Antecedents

1.

L’Ajuntament d'Esporles ha delegat a la Comunitat Autonoma de les llles Balears les competéncies
relacionades amb la recaptacié en periode voluntari i executiu de diversos tributs i d'altres ingressos.
Aquesta delegacio s’instrumenta en el Conveni signat per ambdues Administracions el 7 de febrer de
2002.

La Comunitat Autonoma de les llles Balears exerceix les competencies delegades per mitja de la
recaptacié de zona de Mallorca, organ adscrit a I’Agencia Tributaria de les llles Balears, ens creat per la
Llei 3/2008, de 14 d'abril, a la qual li correspon, segons I'article 2 g, exercir les funcions de recaptacio i, si
s'escau, de gestio, d’inspeccio i de liquidacio dels recursos titularitat d’altres administracions publiques
que, mitjangant llei, conveni, delegacié de competencies o encarrec de gestid, siguin atribuides a la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

. L’Ajuntament d’Esporles entén que per a una millor gestid del servei de recaptacié dels seus tributs

propis, es convenient que la recaptacio de zona dugui a terme una seérie de tasques relacionades amb la
gestio tributaria de la taxa per la prestacié dels serveis de recollida de fems i residus solids.

. D’acord amb el que disposen els articles 3 i 140 i concordants de la Llei 40/2015, d’'1 d'octubre, de régim

juridic del sector public, preveuen que les administracions publiques es regeixen, pel que fa a les seves

relacions, pel principi de cooperacié i, pel que fa a la seva actuacio, pel principi d’eficacia en el servei als

ciutadans, i poden dur a terme convenis de col-laboracié que, en el cas que afectin corporacions locals,
'han de regir pel que estableix la legislacié reguladora del regim local.

article 57 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local, estableix que la
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comunitats autonomes, tant en serveis locals com en assumptes d'interes comu, es desenvolupara amb
caracter voluntari sota las formes i en els termes prevists en les lleis, i podra tenir lloc, en tot cas,
mitjancant els consorcis o convenis administratius que se subscriguin.

. El Ple de I'Ajuntament d'Esporles, en la sessio celebrada el dia 28 de desembre 2017, ha adoptat, entre

d'altres, I'acord d'aprovar el Conveni de col-laboracié amb ['Agéncia Tributaria de les llles Balears en

‘materia.de gestiod tributaria de la taxa per la prestacio dels serveis de recollida de fems i residus solids.

N \_Ambdues barts ‘ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per formalitzar aquest Conveni,
“d'acord amb les segiients

* Clausules

= N L
1. @bjecte del Conveni

L'objecte d'aquest Conveni de col-laboracié es la realitzacio, en regim d’'encarrec de gestio, per part de
I'Agencia Tributaria de les llles Balears (d'ara endavant, ATIB) tasques relacionades amb la gestid
tributaria de la taxa per la prestacio dels serveis de recollida de fems i residus solids.
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2. Actuacions a les quals fa referéncia el Conveni i forma de prestacio dels serveis

Correspon a I'ATIB, a través del servei territorial de la recaptacié de zona de Mallorca (d'ara endavant,
recaptacio de zona), dur a terme les segiients actuacions:

a) Obtencid d'informacio. La recaptacio de zona realitzara les actuacions d’obtencié d'informacio perala
liquidacio de la taxa, la depuracio i correccio de les dades i usos del padro, i efectuara el creuament de
les dades amb les corresponents a l'impost sobre béns immobles per a I'assignacié de referéncia
cadastral.

b) Realitzacié de les operacions conduents a la liquidacié de la taxa corresponent i remissid d'aquestes
operacions a I'Ajuntament per a la practica de la liquidacio corresponent.

c¢) Notificacio als obligats tributaris, mitjangant els instruments i sistemes habituals utilitzats a I'efecte per
la recaptacio de zona, de les liquidacions a qué es refereix la lletra b) anterior.

d) Manteniment i actualitzacié del registre public anual per al cobrament de la taxa, amb la corresponent
actualitzaci6 dels models i de les quotes, | remissid a I’Ajuntament a efectes de la liquidaci6 col-lectiva de
la taxa.

3. Aplicacions informatiques i serveis telematics

1. La recaptacio de zona ha de desenvolupar les tasques objecte d’aquest Conveni mitjangant les seves
aplicacions informatiques, sense perjudici de I'establiment, en el seu cas, dels mecanismes
d'interconnexié que siguin necessaris amb els sistemes d'informacié de I'Ajuntament per tal de quée
aquest pugui fer les consultes o les comprovacions que consideri convenients.

2. El pagament en periode voluntari i executiu del tribut a que fa referéncia aquest Conveni es pot dur a
terme a les entitats bancaries col-laboradores de I'ATIB aixi com per Internet en el Portal de I'ATIB
(http://www.atib.es), que possibilita 'emissio telematica del justificant del pagament telematic realitzat.

. Ingrés de les liquidacions
Les quantitats abonades per ra6 del pagament del tribut objecte d’aquest Conveni s'ingressaran en el
compte bancari que, a aquest efectes, determini I'’Ajuntament, el qual haura de ser comunicat per escrit a
I'Area de recaptacio d'ingressos publics i coordinacio amb les hisendes territorials de I'ATIB.

. Control i fiscalitzaci6 de les actuacions a realitzar per la recaptacié de zona

La fiscalitzacio i el control de les actuacions que, en virtut d’aquest Conveni, ha de realitzar la recaptacié
de zona correspondra exclusivament als organs competents de I'Ajuntament.

Les actuacions que ha de realitzar la recaptacié de zona tindran caracter merament preparatori dels
actes administratius que, en tot cas, haura de dictar I'Ajuntament, els quals gaudiran del regim de
recursos previst en el Text refos de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret
egislatiu 2/2004, de 5 de marg.

e

| regim previst en aquesta clausula no s’aplicara als actes administratius de gestio recaptadora dictats
___~pels organs competents de I'ATIB en virtut de la delegacié de competéncies resultant dels Conveni de
ral recaptacio de 7 de febrer de 2002,
\

6. Compensacio econdomica

\ - L'ATIB ha de restar, per una sola vegada, un 10% de les quantitats ingressades corresponents a les
" _ liquidacions tributaries girades sobre els valors obtinguts per mitja dels serveis prestats en virtut d'aquest

W N\ :
N\, A X4 Conveni. -
\: oNRS |
BN N/ En qgualsevol cas, perqué I'ATIB pugui practicar la retencié a qué es refereix el paragraf anterior, és
\\- . hecessari que I'Ajuntament manifesti la seva conformitat amb les liquidacions sobre les quals s'ha
Y

.| d'efectuar 'esmentada retencio.
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7. Condicions d’(s i proteccié de dades

1. L'Gs de les dades no comporta, en cap cas, que I'ATIB n'adquireixi la titularitat. A tots els efectes, la
titularitat correspon a I'Ajuntament.

2. L'ATIB es compromet a aplicar, respecte a les dades de caracter personal que li subministri
I'Ajuntament, el que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal, el Reial decret 1720/2007 de 21 de desembre pel que s'aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei organica 15/1999 i altres disposicions de desplegament o complementaries
que siguin d'aplicacio.

3. L'ATIB es compromet a no utilitzar aquestes dades amb altres finalitats distintes de les que es
descriuen en aquest Conveni i de les que corresponguin en exercici de les funcions de gestid
recaptatoria o de cobrament de deutes. Se'n prohibeix qualsevol tipus de cessid, transferéncia o
comunicacio, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones.

L’ATIB coneix que si destina les dades a una altra finalitat, les comuniqui o les utilitza incomplint les
estipulacions d'aquest Conveni, sera considerada també responsable del tractament i respondra de les
infraccions en qué hagués incorregut.

4. L'ATIB unicament tractara les dades conforme a les instruccions del responsable del tractament i per
al compliment de les tasques relacionades amb I'objecte d'aquest Conveni.

5. Una vegada resolt definitivament aquest Conveni, I'ATIB procedira a la destruccido de les dades
personals als quals hagi tingut accés aixi com qualsevol suport o documents en els quals constin tals
dades o les retornara a I'Ajuntament.
6. S'adjunta com annex al present Conveni el document de mesures de seguretat que I'encarregat del
tractament es troba obligat a implementar d'acord amb alld que preveu l'article 12 de la Llei organica
156/1999, de 13 de desembre.

8. Duracio del Conveni
Aquest Conveni, que té efectes de del dia de la seva signatura, té una vigencia de 4 anys.
En qualsevol moment abans de la finalitzacié del termini previst en I'apartat anterior, els signants del
conveni poden acordar unanimement la seva prorroga per un periode de 4 anys addicionals o la seva

extincio. -

Com a mostra de conformitat, signam aquest Conveni en dos exemplars.

Palma, 13 d'abril de 2018 ) // / \
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Per I'Agencia Tributaria de les llles Balears / Per I'Ajuntament d’Esporles

/
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Annex

1. Mesures de seguretat (nivell de seguretat)

D'acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la
resta de normativa reguladora en matéria de proteccié de dades, elVels fitxers objectes de l'encarrec de
tractament han d'adoptar, per evitar I'alteracié, pérdua, tractament o accés no autoritzat de les dades
personals que conté, un nivell mitja de seguretat.

Per procurar a les dades tractades per compte del responsable el nivell mitja de seguretat legalment
requerit, I'encarregada del tractament (ATIB - recaptacié de zona) s’obliga a adoptar les mesures d'indole
tecnica i organitzativa a les quals es refereix I'article 9 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova
el Reglament de desenvolupament de I'esmentada Llei.

L'encarregada del tractament es compromet a posar en coneixement del responsable qualsevol modificacio
implantada sobre les mesures de seguretat que, en tot cas, mai suposaran una vulneracié de I'indicat nivell
de seguretat.

2. Identificacié i autenticacio

Els usuaris tnicament poden tenir accés autoritzat a les dades personals i als recursos d’informacio que
siguin necessaris per dur a terme les seves funcions.

Tots els usuaris han de tenir un codi d'identificacio, que és Unic i que esta associat a una contrasenya, que
només sap l'usuari i que és personal i intransferible.

No hi ha cap possibilitat que un mateix parell usuari-contrasenya sigui assignat a dos usuaris diferents.

3. Caducitat de les contrasenyes

Tret que sigui necessari un canvi administratiu de la contrasenya perqué se sospita que s'ha romput o que
part del personal autoritat la sap, la modificacié general de les contrasenyes es fara d'acord amb el
procediment seguent:

- Sistema operatiu: canvi de contrasenyes cada tres mesos.
- Aplicacions: canvi de contrasenyes cada tres mesos.

\4. Limitacié d’accessos

/Per complir els principis del document de seguretat, les aplicacions permeten fins a tres intents d'accés
" fallits. Quan aixo succeeix, I'aplicacio es tanca i 'usuari ha d'intentar connectar-se de nou.

Una vegada superat el limit establert per als intents fallits, el sistema es bloqueja automaticament i és
necessari acudir a I'administrador de I'aplicacié per desbloquejar-lo i generar una clau nova.

5. Personal

k@ recaptacié de zona ha de mantenir una relacio d’'usuaris assignats als diferents perfils, que estara
| disponible per a I'Ajuntament, que podra sol-licitar-la en qualsevol moment.

6. Responsables de seguretat
\ L’ATIB i la recaptacié de zona han designat els responsables de seguretat dels corresponents fitxers.

Ny 7. Control.d’accés
No es permet I'accés de personal extern a la recaptacio de zona a les dependéncies d'ubicacié dels fitxers.

Els sisteﬁ)es"d’infc_i,rmacié i també els fitxers automatitzats processats per aquests es troben a la sala de
- servidorsi dela seu central de la recaptacié de zona ubicada a Palma de Mallorca, a I'oficina situada al
\\jcarrer.de Fran'c'esc de Borja Moll, 22, 07003 Palma.
. 'Només el personal de la recaptacio de zona autoritzat pot tenir accés fisic als sistemes d’informacioé ubicats
a la sala i ha de seguir el procediment que consta en el corresponent document de seguretat.

\\
\
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8. Gestio d’incidéncies
Les incidéncies es classifiquen en diferents nivells (lleus, intermédies o de caracter critic).

Aquestes es registren en el corresponent llibre de registre d'incidéncies que és coordinat i controlat pel
responsable tecnic de seguretat de la recaptacio de la zona..

L’ATIB comunicara a I'Ajuntament totes les incidéncies relacionades amb les seves dades.

L’Ajuntament delega a la recaptacio de zona la tasca d'autoritzar la recuperacio de les dades de fitxers
ubicats a les seves instal-lacions.

El registre d'incidéncies ha d'estar a disposicié de I'Ajuntament, que pot sol-licitar-lo en qualsevol moment a
'ATIB.

9. Gestiod de suports

La recaptacid de zona ha de mantenir un inventari amb els suports en qué emmagatzema les dades de
'Ajuntament, que podra sol-licitar-los en qualsevol moment.

L'entrada i la sortida de suports es registra en el llibre corresponent, entrades o sortides que només poden
ser autoritzades pel responsable técnic de seguretat.

Els suports amb dades s'etiqueten seguint les pautes segiients:

- Els suports d'entrada i sortida de dades inclouen una etiqueta de visualitzacié senzilla per identificar-los
facilment, que inclou les dades de nom del fitxer font de les dades i el nom del fitxer de sortida inclos en
el suport, la data i I'hora d’enregistrament de les dades en el suport.

- La destruccié de suports es fara de la manera segtient, i haura de comptar amb l'autoritzacid del
responsable técnic de seguretat. Es destruira el suport fisicament. S’inscriura la baixa a l'inventari del
magatzem de suports, i s’hi incloura la data de destrucci¢ i la identificacid del personal encarregat de
destruir-lo. En cas que sigui possible, es reciclaran els rebuigs.

- L’Ajuntament delega a la recaptacié de zona la tasca d’autoritzar la sortida de suports amb dades dels
seus fitxers per exercir la tasca contractada.

10. Copies de seguretat i recuperacio de dades
La recaptacioé de zona fara una copia de seguretat, almenys setmanalment, de les dades de I'Ajuntament.

La recaptacio de zona fara un informe de verificacio de les copies de seguretat, almenys semestralment,
que posara a disposicié de I'Ajuntament, que podra sol-licitar-la en qualsevol moment sense avis previ.

L’ATIB no fara proves amb dades dels fitxers de I'’Ajuntament.

La recaptacié de zona emmagatzemara una copia de suport, i també dels procediments de recuperacié en
una ubicacio diferent de la del seu sistema d'informacioé de I'Ajuntament.

11. Criteris d'arxiu, custodia de documentacio i emmagatzematge de suports no automatitzats

La récaptamo de zona emmagatzemara les dades dels fitxers de I'Ajuntament de manera que siguin
faculrﬁent localitzables i consultables.

mmagatzemar documents amb dades de I'Ajuntament, s'utilitzaran dispositius amb mecanismes que
—R'0 tacuhtzm I'obertura.

12. Auditories

L'ATIB fara, almenys cada dos anys, una auditoria de les mesures de seguretat implantades en el sistema
\» d' tnformamo en que es tracten les dades dels fitxers de I'Ajuntament, que es podra sol licitar en qualsevol

\ ~ moment.
NN
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